
                                                                                                                      УТВЕРЖДЁН 

 

                                                      приказом МБДОУ д/с №19 

                             от 20.10.2020 № 76 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности организациями образования 

на 2021 год 
 

 

Недостатки, 

выявленные в 

ходе незави-

симой оценки 

качества 

условий ока-

зания услуг 

образователь-

ными органи-

зациями (да-

лее – ОО) 

Наименование мероприятия по устранению недо-

статков, выявленных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления образовательной дея-

тельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответственный ис-

полнитель (с указани-

ем фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

1. Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 

1.1. Несоответ-

ствие информа-

ции о деятельно-

сти ОО, разме-

щенной на ин-

формационных 

стендахв помеще-

нии ОО, ее со-

держанию и по-

рядку (форме), 

установленным 

нормативными 

правовыми акта-

1.1.1. Размещение на информационных стендах в помещении ОО, 

актуальной информации о деятельности ОО в соответствии с требо-

ваниями, установленными нормативными правовыми актами: 

Январь 

 2021 года 

 

Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19;  

Зяблицева Н.В. старший 

воспитатель;  

Коткова М.В. администра-

тор сайта 

Размещена  и 

актуализиро-

вана информа-

ции на инфор-

мационных 

стендах в по-

мещении ОО о 

деятельности 

ОО в соответ-

ствии с требо-

ваниями, уста-

новленными 

нормативными 

12.01.2021г. 

 



ми.  правовыми 

актами 

-о местонахождении ОО и ее филиалов Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19 

Размещена  

информация о 

местонахожде-

нии ОО и ее 

структурных 

подразделений 

на информаци-

онном стенде  

в раздевальной 

комнате ОО 

15.01.21 

- о руководителе ОО, его заместителях, в том числе: фамилия, имя, 

отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность 

руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса 

электронной почты, в том числе информация о месте нахождения 

филиалов образовательной организации (при их наличии) 

Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19 

Коткова М.В. администра-

тор сайта 

Поддерживает-

ся полнота и 

актуальность-

информации на 

информацион-

ном стенде ОО 

12.01.21 

- об учебных планах реализуемых образовательных программ с 

приложением их копий 

Январь 

 2021 года 

Размещена ин-

формация об 

учебных пла-

нах по реали-

зации Образо-

вательной про-

граммы до-

школьного об-

разования с 

приложением 

их копий на 

информацион-

ном стенде  в 

родительском 

уголке ОО 

12.01.21 

1.1.2. Регулярное обновление информации, размещѐнной на стендах 

в помещениях ОО. 

Постоянно 

 

Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19;  

Зяблицева Н.В. старший 

воспитатель;  

Коткова М.В. администра-

тор сайта 

Информирова-

ние на стенде : 

« Для вас ро-

дители».На 

родительских 

собрани-

ях.»Фотоотчет

ы» 

 

1раз в 10 дней 



1.2. Несоответ-

ствие информа-

ции о деятельно-

сти ОО, разме-

щенной на офи-

циальном сайте 

ОО, ее содержа-

нию и порядку 

(форме), установ-

ленным норма-

тивными право-

выми актами 

1.2.1 Размещение на официальных сайтах ОО актуальной информа-

ции в соответствии с требованиями, установленными нормативны-

ми правовыми актами. 

Январь 

 2021 года 

 

Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19;  

Коткова М.В. администра-

тор сайта 

Своевременное 

обновление 

информации 

На сайте 

1раз в 10 дней 

- ЛНА о режиме занятий обучающихся Зяблицева Н.В. старший 

воспитатель;  

Коткова М.В. администра-

тор сайта 

На официаль-

ном сайте ОО 

размещена  

информации о 

режиме заня-

тий обучаю-

щихся в соот-

ветствии с тре-

бованиями, 

установленны-

ми норматив-

ными право-

выми актами в 

разделе «До-

кументы»  в 

Праилах внут-

реннего распо-

рядка для вос-

питанников п.2 

Общие поло-

жения 

05.01.21 

- информация о численности обучающихся по реализуемым образо-

вательным программам за счет бюджетных ассигнований федераль-

ного бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, мест-

ных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств фи-

зических и (или) юридических лиц 

Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19; 

Коткова М.В. администра-

тор сайта 

Информация 

размещена на 

сайте ОО в 

разделе «Обра-

зование» 

05.01.21 

- об общем стаже работы педагогического работника Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19;  

Зяблицева Н.В. старший 

воспитатель;  

Коткова М.В. администра-

тор сайта 

Размещена  

информация об 

общем стаже 

работы педаго-

гического ра-

ботника в раз-

деле « Руково-

ство.Педагогич

еский состав» 

11.01.21 

- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподго-

товке (при наличии) педагогических работников 

Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19; 

Информация 

размещена на 

21.11.20 



Коткова М.В. администра-

тор сайта 

сайте в разделе  

 « Педагогиче-

ский состав» 

1.2.2.  Систематическое обновление информации на официальных 

сайтах ОО 

Постоянно 

 

Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19;  

Зяблицева Н.В. старший 

воспитатель;  

Коткова М.В. администра-

тор сайта 

 

Систематиче-

ское обновля-

ется  информа-

ция на офици-

альном  сайте 

ОО 

1 раз в 10 дней 

1.3. На официаль-

ном сайте ОО 

отсутствует ин-

формация о ди-

станционных спо-

собах взаимодей-

ствия с получате-

лями образова-

тельных услуг 

1.3.1. Обеспечение на официальном сайте ОО наличия и функцио-

нирования дистанционных способов обратной связи и взаимодей-

ствия с получателями образовательных услуг: 

Январь  

2021 года 

Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19;  

Коткова М.В. администра-

тор сайта 

Обеспечена 

возможность 

функциониро-

вания дистан-

ционных спо-

собов обратной 

связи и взаи-

модействия с 

получателями 

образователь-

ных услуг в 

разделе «Об-

ратная связь» 

22.01.21 

- технической возможности выражения получателями образова-

тельных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки на нее). 

Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19; 

 

Обеспечена  

Техническая 

возможность 

выражения 

получателями 

образователь-

ных услуг мне-

ния о качестве 

оказания услуг 

(наличие анке-

ты)в разделе « 

Информация 

для родителей» 

22.01.21 

 1.3.2. Информирование получателей образовательных услуг о воз-

можности обращения к руководителям ОО по телефону, электрон-

ной почте, с помощью электронных сервисов на официальном сайте 

в сети "Интернет". 

В течение 

года 

Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19;  

 

Информация 

для получате-

лей образова-

тельных услуг 

о возможности 

25.01.21 



обращения к 

руководителям 

ОО по телефо-

ну, электрон-

ной почте раз-

мещена в раз-

деле « Руко-

водство» 

2.Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 

2.1. В ОО отсут-

ствуют комфорт-

ные условия для 

предоставления 

услуг 

2.1.1. Обеспечение комфортных условий для предоставления обра-

зовательных услуг в ОО, а именно: 

В течение 

года 

Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19;  

 

Проведены 

мастер-классы 

Мероприятия с 

применением 

медиа техноло-

гий для улуч-

шения ком-

фортных усло-

вий для обра-

зовательной 

деятельности 

13.01.2021 

- комфортная зона отдыха (ожидания) Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19; 

 

Создана ком-

фортная зона 

ожидания в 

раздевальных 

комнатах ОО 

13.01.2021 

3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 

3.1.Помещения 

ОО и прилегаю-

щей к ней терри-

тории не обору-

дованы с учетом 

доступности для 

инвалидов 

3.1.1. Оборудование помещений ОО и прилегающей к ней террито-

рий с учѐтом доступности для инвалидов, в частности: 

По мере по-

ступления 

средств 

Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19;  

 

  

- выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19; 

  

 - оборудование входных групп пандусами (подъемными платфор-

мами); 

 Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19; 

 

  

- оборудование адаптированными лифтами, поручнями, расширен-

ными дверными проемами; 

 

Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19; 

 

  

 - приобретение сменных кресел-колясок; 

 

 Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19; 

  



 

. - специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений 

в ОО 

 Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19; 

  

3.2. В ОО отсут-

ствуют условия 

доступности, поз-

воляющих инва-

лидам получать 

образовательные 

услуги наравне с 

другими 

 

3.2.1.  Создание условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать образовательные услуги наравне с другими, в частности: 

По мере по-

ступления 

средств 

Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19;  

 

  

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

 Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19; 

 

  

 - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зре-

нию) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

 Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19; 

 

  

- информирование о возможности предоставления образовательных 

услуг в дистанционном режиме или на дому; 

Январь 

 2021 года 

Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19; 

 

Образователь-

ные услуги  в 

дистанционном 

режиме или на 

дому не предо-

ставляются. 

Информация 

размещена  в 

разделе « До-

ступная среда» 

15.01.2021 

3.2.2. Информирование общественности о создании условий в ОО 

для детей-инвалидов и детей с ОВЗ с использованием интернет ре-

сурсов, сайтов ОО, информационных стендов. 

В течение 

года 

Кистанова В.П., заведую-

щий МБДОУ д/с №19;  

Зяблицева Н.В. старший 

воспитатель;  

Коткова М.В. администра-

тор сайта 

  

 


